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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO DE
SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL, DURANTE LOS ANOS 2025 A 2027, DE LA SEDE DE LA
CAMARA DE CUENTAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID. (C501/2025).

CLAUSULA PRIMERA. Objeto del contrato

El presente documento establece las condiciones técnicas especificas que deben regir este contrato
de servicios cuyo objeto es el mantenimiento integral de la sede de la Cadmara de Cuentas de la
Comunidad de Madrid, sita en la calle Ramirez de Arellano, n2 15, de Madrid, asi como sus instalaciones
y equipos, con el fin de garantizar su éptimo rendimiento, ademas de la ejecucidn de los trabajos
derivados de la gestidn de espacios y otras tareas auxiliares.

CLAUSULA SEGUNDA: Descripcion del edificio.

La Camara de Cuentas ocupa las plantas cuarta, quinta, sexta y baja izquierda del edificio situado en la
calle Ramirez de Arellano, 15 de Madrid, lo que representa una superficie total de 2.686 m?2.

La Camara de Cuentas apenas cuenta con instalaciones propias, dado que la mayoria pertenecen al
inmueble y su mantenimiento no es competencia de la CAmara de Cuentas, sino del propietario del
edificio. No obstante, existen determinadas instalaciones cuyo mantenimiento pertenece a la Cdmara
de Cuentas y que son el objeto de este contrato.

En concreto, son propiedad de la Camara de Cuentas, citando las mas importantes, pero no unicas, un
sistema de alimentacion ininterrumpida (Riello modelo MST30), tres maquinas climatizadoras de aire
acondicionado Split y sus unidades exteriores marca DAIKIN y los sistemas de control de acceso a las
oficinas, situados en cada una de las plantas del inmueble.

La climatizacién del edificio que depende de un grupo frigorifico y dos bombas de calor que se
encuentran en la cubierta del edificio junto con la extraccidn, no son objeto de este contrato.

El objeto del contrato es el sistema TREND de automatizacion y control de la climatizacién de las
dependencias que ocupa la Cdmara de Cuentas y que regula de manera eficiente el flujo y Ila
temperatura del aire. La aportacion de aire exterior y la salida de aire climatizado se efectta a través
de rejillas circulares y fancoils situados en el suelo técnico.

Todas las plantas cuentan con suelo técnico acabado con lamas vinilicas autoportantes, esto permite
que todas las instalaciones vayan por el pavimento registrable y se pueda acceder a ellas en cualquier
momento para hacer reparaciones, modificaciones o ampliaciones.

CLAUSULA TERCERA: Alcance del mantenimiento integral.
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El mantenimiento integral consiste en prevenir, diagnosticar, corregir, mejorar y garantizar la
correcta funcionalidad y conservacion de las instalaciones, los equipos, los sistemas y los elementos
constructivos del inmueble, siempre de acuerdo con la normativa aplicable en cada caso vy, segln
proceda, las instrucciones del fabricante. Ademas, incluye la gestidn de espacios y las tareas auxiliares
descritas en este pliego.

Sobre la base inicialmente expuesta, este contrato comprende:
1. Revisiones y mantenimiento integral de las siguientes instalaciones, equipos y sistemas:
e Instalaciones de proteccidn contra incendios:
o Sistemas de sefializacion luminiscente y carteleria.

o Puertas peatonales con funciones de proteccién contra incendios previstas para la
evacuacion, resistentes al fuego.

e |nstalaciones térmicas:

o Instalaciones fijas de climatizacidn (calefaccion, refrigeracidn y ventilacién), incluyendo
cualquier componente que forme parte de ellas: equipos de aire acondicionado split, y
unidades exteriores, termostatos de climatizacién de despachos, filtros de equipos de aire
acondicionado, filtros de fancoils, valvulas, filtros purificadores de aire...

o Sistemas de automatizacion y control de las instalaciones térmicas del inmueble (incluye
software y hardware).

o Aire acondicionado portatil.
e Instalaciones, equipos y sistemas relacionados con la electricidad:

o Cuadros e instalaciones eléctricas de baja tension existentes en las plantas ocupadas por
la Cdmara de Cuentas.

o Alumbrado interior y alumbrado de emergencia.
o Cajas de electricidad, de toma de datos, interruptores, enchufes...

o Instalaciones eléctricas asociadas a la recarga de vehiculos eléctricos (actualmente, no
hay ninguna).
o  SAl: Sistemas de alimentacion ininterrumpida.

e |Instalaciones, equipos y sistemas relacionados con el agua, especialmente bafos y zonas
comunes:

o Instalaciones de suministro de agua: fontaneria, en general, tanto de agua fria como
caliente, incluyendo todo tipo de arreglos en griferia y todos sus elementos, tuberias,
sellados de inodoros, lavabos...
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o Instalaciones de evacuacidn de aguas residuales, saneamiento, aparatos sanitarios y sus
piezas...

o Patinillos, desagles.

o Dispensadores y fuentes de agua para consumo humano, conectados o no a la red de
suministro de agua.

Instalaciones, equipos y sistemas relacionados con la seguridad:

o Puertas de acceso a las oficinas en cada una de las plantas del edificio: mantenimiento del
sistema de control de acceso y de apertura de las puertas interiores de acceso a las plantas
ocupadas por la Cdmara de Cuentas.

o Enelcaso de que la Cdmara de Cuentas se haga cargo del mismo, sistemas de deteccion
de metales e inspeccidn de rayos x, incluyendo revisiones de seguridad radioldgica.

Mantenimiento de los elementos constructivos interiores del edificio (conservacién, reparaciony

mejora):

Techos, paramentos verticales y pavimentos, incluyendo todos los sistemas y acabados.
Carpinteria y cerrajeria.

Vidrieria, (incluye espejos vy, en general, cualquier tipo de vidrio de instalaciones y mobiliario).
No incluye ventanas.

Albaiiileria, en general.

Pintura y acabados.

Sustitucidn e instalacion de suelo vinilico.
Adaptacién de suelo técnico

Traslado y ampliacién de cajas de voz y datos

3. Se incluye, igualmente, la gestion de espacios y otras tareas auxiliares segin lo requiera el

responsable del contrato:

Limpieza de cuartos técnicos de forma periddica.

Reparacion de pequefios electrodomésticos (conservacidon, mantenimiento, averias,
sustitucion de piezas...), que no se encuentren en garantia, pero en ningun caso, su sustitucién.

Reparacion, montaje y desmontaje, movimiento y colocacién y aseguramiento de todo tipo de
mobiliario y enseres existentes en la oficina (incluye marcos y vidrios de cuadros, espejos,
carteles...). Las mudanzas integrales no se encuentran incluidas en este contrato.

Reparacion, montaje y desmontaje, y aseguramiento de aparatos sanitarios.
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e Traslado de equipos informaticos.
e Disposicidn segura y ordenada del cableado y las conexiones de los puestos de trabajo.
e Colocacidn, izado y arriado de banderas oficiales y mantenimiento de mastiles.

e Cualquier actuacion complementaria necesaria para poder llevar a cabo las operaciones
necesarias de mantenimiento, prevencién y control, conservaciéon y mejora y tareas auxiliares
descritas en este pliego.

CLAUSULA CUARTA: Tipos de mantenimiento y condiciones de ejecucidn.

A los efectos de la ejecucion de este contrato, el mantenimiento integral comprendera el desarrollo
de los tipos de mantenimiento que se enumeran en esta clausula.

1. MANTENIMIENTO CONDUCTIVO

Se entendera por mantenimiento conductivo el conjunto de operaciones necesarias para la puesta en
marcha y desconexion de las instalaciones y/o equipos, asegurando ademas el buen funcionamiento
de éstos y el mantenimiento de las condiciones de confort (temperatura, humedad, etc.), todo ello de
acuerdo con los procedimientos y frecuencias previstos en la normativa aplicable en cada caso y en las
instrucciones del fabricante.

A modo de ejemplo, el mantenimiento conductivo de instalaciones y equipos de climatizacidn,
iluminacidn, etc., incluye su puesta en marcha diaria, parada y, en su caso, reconfiguracién, la
programacion de las condiciones de funcionamiento (curvas de trabajo y puntos de consigna) y la
lectura de parametros a realizar de forma periddica, que se deriven de averias, modificaciones
menores, cambios climatoldgicos, variaciones de ocupacidn, intervenciones del servicio urgente de
mantenimiento, etc.

2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se entendera por mantenimiento preventivo el conjunto de operaciones periddicas y programadas, ya
estén previstas en la normativa que en cada caso proceda aplicar, en los libros de mantenimiento de
los fabricantes de equipos o instaladores o las realizadas en buena practica, que tienen como objetivo
mantener en buen estado de conservacidn y funcionamiento el inmueble y sus instalaciones, equipos
y sistemas, a fin de evitar averias imprevistas y permitir que los elementos que los integran mejoren
sus aspectos operativos y cumplan su vida util prevista.

A modo de ejemplo, este tipo de mantenimiento comprenderd la realizacién de actividades como:
inspeccidn, vigilancia, revision, conservacién, acondicionamiento, comprobacion y toma de datos de
parametros medibles indicativos del funcionamiento de las instalaciones y equipos (presiones,
temperaturas, consumos, etc.), toma de muestras, analisis y adopcion de medidas que se deriven del
control del aire interior y la higienizacion, sustitucion de elementos de duracién limitada (filtros de
fancoils, filtros de fuentes de agua, etc.), revision y mantenimiento de cuadros eléctricos, sustitucion

4



CODIGO SEGURO DE VERIFICACION (CSV): CCM0011ZBcPnvL9vGV3Zx1JEuLY7n/ikM

URL de verificacion: https://sede.camaradecuentasmadrid.org

Cdmara de Cuentas
Comunidad de Madrid

de elementos que hayan sobrepasado la tolerancia permitida, limpieza, engrase, montaje, verificacion,
etc.

La sustitucion de los filtros de los fancoils se realizara, al menos, tres veces al afio (una vez cada cuatro
meses).

Cualquier averia originada por la no realizacion de las actuaciones preventivas en las condiciones
correspondientes, sera reparada por la empresa adjudicataria a su cargo.

Estaran incluidos dentro del objeto de este contrato todo tipo de revisiones, mediciones, tomas de
muestras y cualquier otro trabajo de mantenimiento que se impongan como obligatorios por cualquier
legislacién que entre en vigor durante la vigencia de este contrato y que se refiera a las instalaciones
objeto de este contrato.

3. MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL (MTL)

Se entenderd por mantenimiento técnico-legal (MTL) el conjunto de acciones a efectuar
periddicamente conforme a las especificaciones exigidas en la normativa técnica que resulte de
aplicacion a las instalaciones y equipos, al objeto de garantizar la identificacion, evaluacién y
cumplimiento de los requisitos normativos vigentes durante la prestacién del servicio.

Dada la importancia estratégica del SAl, el mantenimiento de este equipo se realizard, al menos, una
vez al afio.

La empresa adjudicataria sera responsable de la gestidn, tramitacidn, ejecucién y control de cuantas
actuaciones de mantenimiento técnico-legal, revisiones y/o inspecciones técnicas resulten
obligatorias, de conformidad con la correspondiente normativa aplicable en cada caso.

A efectos organizativos, la empresa adjudicataria debera poner en conocimiento del responsable del
contrato, con suficiente antelacién, la fecha en la que las actuaciones relacionadas con el
mantenimiento técnico-legal se llevaran a cabo.

Si como consecuencia de estas revisiones, inspecciones o mantenimientos fuera necesario realizar
subsanaciones de defectos, la empresa adjudicataria quedara obligada a llevarlas a cabo atendiendo a
los plazos indicados en los informes emitidos tras dichas revisiones o inspecciones. Para la realizacidn
de estos trabajos se seguird el procedimiento establecido para el mantenimiento correctivo
extraordinario descrito en esta misma clausula.

Una vez subsanados, la empresa adjudicataria presentara al responsable del contrato el documento
acreditativo de su subsanacién con los correspondientes visados oficiales, en su caso.

El coste de estas revisiones y/o inspecciones obligatorias sera por cuenta de la empresa adjudicataria
e incluird todos los costes a satisfacer, en su caso, ante organismos oficiales, compafiias
suministradoras y cualquier otro que se derive de las mismas, incluidas sanciones. En cuanto a los
materiales necesarios y el coste de la mano de obra, se estara a lo dispuesto en este pliego para el
mantenimiento correctivo extraordinario.
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Todas estas actuaciones deberan quedar puntualmente registradas en el libro de mantenimiento
técnico-legal y los manuales de uso y mantenimiento oficiales exigidos en las distintas normativas
técnicas de aplicacion para aquellas instalaciones o equipos que lo precisen, siendo la empresa
adjudicataria responsable de custodiarlos y mantenerlos actualizados. En todo caso, se recogeran en
el manual de mantenimiento y en el libro de registro que ha de elaborar la empresa adjudicataria
conforme a estos pliegos.

Igualmente, la empresa adjudicataria debe custodiar y recoger en el libro de registro los
correspondientes certificados de inspeccién y mantenimiento, actas de revisidn, boletines de revisién
periddica, u otros, debiendo mostrar todo ello, en cualquier momento, al responsable del contrato si
asi se lo exigiere.

Se entendera incluido en este tipo de servicio de mantenimiento la realizacidn de una auditoria anual
de calidad ambiental en interiores, segln la norma UNE171330 (“Calidad ambiental en interiores”).

La empresa adjudicataria debera notificar al responsable del contrato cualquier cambio en la
normativa aplicable durante la vigencia del contrato que pueda exigir la modificacién total o parcial de
las instalaciones, equipos y elementos que requieran mantenimiento técnico-legal.

Estaradn incluidos dentro del objeto de este contrato todo tipo de mantenimiento técnico-legal,
revisiones, mediciones, tomas de muestras y cualquier otro trabajo de mantenimiento que se
impongan como obligatorios por cualquier legislacion que entre en vigor durante la vigencia de este
contrato y que se refiera a las instalaciones objeto de este contrato.

4. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se entenderd por mantenimiento correctivo el conjunto de actuaciones no previstas, destinadas a la
reparacion de las averias que puedan producirse como consecuencia del uso y funcionamiento de las
instalaciones, equipos y elementos del edificio, asi como la subsanacién de las incidencias, cualquiera
gue sea su causa, que no estén incluidas en las tareas propias del mantenimiento preventivo, de tal
manera que el bien afectado pueda recuperar su estado normal de funcionamiento.

Los avisos de mantenimiento correctivo serdan siempre comunicados a la persona designada a tal
efecto por el contratista, a través del correo electréonico o el nimero de teléfono mévil indicado por la
empresa adjudicataria, especialmente en caso de averia urgente o de importancia.

A efectos de la ejecucidn de este contrato, se diferencian tres tipos de mantenimiento correctivo:
4.1. MANTENIMIENTO CORRECTIVO ORDINARIO

En el mantenimiento correctivo ordinario se incluyen aquellas reparaciones que se pueden considerar
normales y que hay que acometer con relativa frecuencia dentro de la vida atil de las instalaciones,
equipos y elementos del edificio. Se caracterizan por su escasa complejidad técnica y por requerir un
tiempo de dedicacidn limitado y facilmente estimable.

A modo de ejemplo, son trabajos de mantenimiento correctivo ordinario:
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e En lasinstalaciones y equipos, intervenciones como:

O

O

O

e En

Sustitucion de ldmparas fundidas y su sustitucion por ldmparas LED.
Sustitucion de sefializacion luminiscente y alumbrado de emergencia.
Sustitucion de piezas fungibles.

Reparacidn o sustitucion de tomas de corriente eléctrica deterioradas: enchufes,
interruptores, cajas de tomas de datos y electricidad.

Reparacidn de pulsadores de descarga en inodoros.

Reparacidn de griferias y sus componentes, sustitucién de latiguillos y reparaciones de
pequeias pérdidas de agua, asi como todo tipo de limpieza de estos elementos cuando
sea hecesaria.

Sujecién de carteleria desprendida.

los elementos constructivos del edificio, las siguientes tareas (u otras asimilables de

pequefia entidad) dentro de los limites indicados:

O

e}

O

De albafiileria (hasta 80 m2 por anualidad, pudiendo acumularse los no utilizados a la
anualidad siguiente):

= Reparacidn, reposicidn y/o sustitucién de pavimentos (incluso montaje de
accesorios)

= Reparacidn, reposicién y/o sustitucién de placas de falso techo (incluso montaje
de accesorios).

= Repaso de juntas.

De pintura y acabados (hasta 300 m2 por anualidad, pudiendo acumularse los no
utilizados a la anualidad siguiente):

= Preparacién de paramentos horizontales y verticales.
=  Aplicacidn de pinturas de todo tipo.
= Sellado de grietas y pequefias fisuras.
= Reparaciones de desperfectos puntuales.
= Trabajos de igualacion.
De carpinteria y cerrajeria:
=  Fijacidn de bisagras en puertas y ventanas.
= Ajuste de puertas y ventanas.
=  Pequeiios trabajos de soldadura.
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= Sustitucidn de cerraduras y bombines.
=  Cambio de manillas.
=  Pequeiios trabajos de reparacidon de muebles y cuadros.

= Sustitucidn de vidrios y espejos, en caso de desperfectos o rotura (hasta 10 m2
por anualidad). No incluye sustitucion de vidrios de ventanas ni de mamparas
interiores de separacién de espacios.

Como principio basico, los trabajos de mantenimiento correctivo ordinario se iniciardn de manera
inmediata una vez se tenga conocimiento de la necesidad y siempre en coordinacién con el
responsable del contrato. En cualquier caso, se realizaran siempre en el plazo maximo de 48 horas
desde el aviso o la deteccion de una incidencia, y preferentemente en horario laboral ordinario.

4.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO EXTRAORDINARIO

Este mantenimiento comprende aquellas reparaciones que, por su mayor envergadura y coste
econdémico, no se consideran habituales dentro de la vida util de las instalaciones, equipos y elementos
del edificio. En base a lo anterior, este mantenimiento comprende aquellas actuaciones que exceden
de los términos fijados en el apartado 4.1. de esta clausula.

La ejecucion de este tipo de trabajos requerird una valoracidn y autorizacién previa del responsable
del contrato. En este sentido, una vez advertida la necesidad por la empresa adjudicataria, se llevara a
cabo el siguiente procedimiento:

A. Comunicacion al responsable del contrato de la necesidad existente mediante la presentacion
de una breve memoria técnica en la que se especificaran los siguientes aspectos:

= |ncidencia detectada y trabajos a realizar, incluyendo fotografias del estado actual.

= Material necesario imputable a la bolsa de materiales sefialada en este pliego, indicando
medicidon o nimero de unidades, el precio unitario correspondiente y el coste total o
presupuesto.

= Plazo de ejecucion estimado y, en su caso, numero de horas a utilizar de la bolsa de horas.

B. Autorizacién o denegacidn por escrito de la ejecucion de los trabajos por parte del responsable
del contrato. La Cdmara de Cuentas dispondrd de la facultad de poder suministrar la totalidad
o parte de los materiales reflejados en el presupuesto del punto anterior, en cuyo caso, éste
se veria reducido en la cuantia correspondiente. Los trabajos deberdn iniciarse, como maximo,
en el plazo de 5 dias habiles desde que se autorice su ejecucién por la Cdmara de Cuentas,
salvo causas justificadas y apreciadas por el responsable del contrato. En el caso de que dicho
responsable del contrato establezca que la ejecucién es urgente, dicho plazo se reducird en
funcion de la misma.

C. En su caso, una vez realizados los trabajos, entrega al responsable del contrato de una
ampliacién de la memoria referida en el punto 1 con fotografias del estado tras la reparacion.
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4.3. SERVICIO URGENTE DE MANTENIMIENTO 24 HORAS (SUM)

Dentro de este tipo de mantenimiento se encuadran las averias urgentes o emergencias que requieren
una reparacion inmediata. Por averias urgentes se entiende aquéllas que supongan un peligro para las
personas, que puedan detener la actividad laboral de la Cdmara de Cuentas o que supongan un
inconveniente grave para el desarrollo de la misma, y las que puedan causar desperfectos graves en
las instalaciones, en los equipos y en el inmueble.

La empresa adjudicataria dispondra de un SUM, con personal y dotacidn propios, que solucione averias
cuya resolucién deba ser inmediata durante las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

En funcidn del horario y el tipo de jornada, el tiempo de respuesta, entendiendo por tal el tiempo que
transcurre desde el aviso de una incidencia hasta la presencia en el lugar de la misma del personal
necesario para repararla, serd el siguiente:

TIPO DE JORNADA HORARIO TIEMPO DE RESPUESTA
Dia laborable 07:00 a 21:00 horas | Maximo 30 minutos
Dia laborable 21:00 a 07:00 horas | Maximo 2 horas
Dia no laborable (sabados, domingosy dias festivos) | Cualquier hora Mdéximo 2 horas
EMERGENCIA QUE AFECTARA A CUARTOS Cualquier hora Maximo 30 minutos
INFORMATICOS (SAl, maquinas aire acondicionado,
inundaciones...), TANTO EN DiA LABORABLE COMO NO
LABORABLE (sabados, domingos y festivos)

En caso de duda, el caracter de urgencia, asi como la prioridad en caso de varias incidencias urgentes,
serd establecido por el responsable del contrato.

El coste de este servicio se entiende incluido en el objeto del contrato, no se ejecutard con cargo a la
bolsa de horas y los medios materiales utilizados se gestionaran conforme a lo establecido en la
cladusula novena de estos pliegos.

5. TAREAS AUXILIARES

Se consideran tareas auxiliares aquéllas que, sin estar incluidas especificamente en alguno de los
grupos anteriores, son complementarias a éstas o necesarias para su correcta ejecucion, como las
tareas de gestion de espacios, y que estan relacionadas con cardacter no limitativo en el apartado 3 de
la clausula tercera de este pliego.

CLAUSULA QUINTA: Desarrollo y ejecucién del contrato.

1. CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION DEL CONTRATO
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El dia de entrada en vigor del contrato es el dia limite en el que la empresa adjudicataria debera
presentar ante el responsable del contrato los datos identificativos del responsable del servicio y del
operario adscrito al mismo, la documentacién acreditativa de su categoria laboral y afiliacién a la
Seguridad Social, los justificantes relativos a su formacion, incluida la de prevencion de riesgos
laborales, y experiencia profesional, asi como, la relacion de los teléfonos modviles y correos
electrénicos de contacto.

En el plazo de 5 dias habiles desde la formalizacién del contrato, la empresa adjudicataria entregara al
responsable del contrato un plan de prevencidon de riesgos laborales, evaluacidon de riesgos vy
planificacién de la actividad preventiva, asi como la designacion formal de la/s persona/s que actuaran
como recurso preventivo, para que la Cdmara de Cuentas pueda ponerlo a disposicion de su servicio
externo de prevencion de riesgos laborales. Este documento constituird el instrumento bdsico de
identificacion de riesgos y establecimiento de medidas preventivas aplicables al conjunto de
trabajadores (propios y auténomos) y a las empresas dependientes del contratista.

Si a resultas del contrato fuera necesario la realizacién de trabajos que requieran un plan de seguridad
y salud, éste se realizard antes del inicio de los trabajos por un técnico cualificado para ello, siendo
comunicado a la Camara de Cuentas para su traslado al servicio externo de prevencién de riesgos
laborales.

El adjudicatario deberd adoptar y costear las medidas de seguridad y proteccion necesarias
(delimitacidn y sefializacién de espacios de trabajo) para evitar dafios a los trabajadores y usuarios, asi
como a los bienes y enseres del inmueble objeto de este contrato. Los elementos de proteccion
empleados se mantendran, en todo momento, en perfecto estado de conservacién y seiializacion.

También serd obligatorio para el adjudicatario coordinar sus trabajos con los que, habitualmente, se
realicen por otras empresas en la sede de la Cdmara de Cuentas y, en especial, con la propiedad del
inmueble. A tal efecto, el adjudicatario deberd mantener reuniones de coordinacidn de actividades
empresariales con los responsables de dichas empresas al inicio del contrato y con una periodicidad
minima semestral y, en todo caso, cuando prevea una nueva interferencia relevante que afecte al
servicio.

La empresa adjudicataria debe adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales y materiales
suficientes para asegurar la calidad del servicio. En cuanto al personal exigido, se indica en la cldusula
séptima de este pliego.

Las actuaciones de mantenimiento se ejecutaran conforme al plan general de mantenimiento al que
se refiere el apartado 2 de esta cladusula. No obstante, durante su implantacidn, la empresa
adjudicataria podra modificarlo para su mejora siempre que ello redunde en una mejor conservacion,
explotacién y/o eficiencia energética de las instalaciones, equipos y elementos del inmueble. Cualquier
modificacién que se pretenda introducir en él deberd estar justificada y comunicada al responsable del
contrato, que podrad realizar las indicaciones que estime necesarias.
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La empresa adjudicataria también debera comunicar al responsable del contrato todas las actuaciones
de mantenimiento a realizar y, en todo caso, de forma previa a su ejecucidn, las de caracter correctivo
extraordinario.

La realizacién de los trabajos de mantenimiento que exijan detener las instalaciones y/o equipos
deberan contar con la aprobacion previa del responsable del contrato y se realizaran en las fechas
acordadas segun las necesidades de la Cdmara de Cuentas.

La empresa adjudicataria serd responsable de que se efectiien y documenten las revisiones de las
instalaciones y equipos del inmueble objeto de este contrato conforme a la normativa aplicable, siendo
de su cargo todos los gastos que puedan originarse por dichos conceptos.

El adjudicatario sera responsable de dejar limpias y recogidas las zonas en las que realice trabajos.
Ademas, deberd realizar las labores de ordenacién y limpieza de los espacios donde intervenga
personal de mantenimiento, incluidos los patinillos.

La empresa adjudicataria prestara su colaboracidn y asesoramiento técnico en materia de gestion,
mantenimiento y optimizacién de instalaciones y equipos cuando asi se requiera por el responsable
del contrato; en concreto, en relacidn con las siguientes materias:

e Seguridad de funcionamiento.

e Actuaciones modificativas de equipos, instalaciones o espacios que haya de efectuar la Cdmara
de Cuentas.

e Propuestas de mejora en materia de eficiencia energética.
e Andlisis, prevision de costes y amortizacidn por reposicion o sustitucion.
e Adaptacion a la normativa aplicable.

e Propuestas de optimizacién econédmica en relacién con la gestidon de los contratos con las
empresas suministradoras de energia.

e Solicitud de permisos y licencias, incluyendo la tramitacion administrativa de los mismos ante
el érgano competente. Los gastos y tasas que, en su caso, estos procedimientos lleven
aparejados, correran por cuenta de la Cdmara de Cuentas.

2. PLAN GENERAL DE MANTENIMIENTO

La empresa adjudicataria elaborard un plan general de mantenimiento que incluird todas las
actividades que deberan llevarse a cabo para el correcto mantenimiento de las instalaciones, equipos
y del inmueble objeto de este contrato.

El plan general de mantenimiento debera entregarse al responsable del contrato dentro del plazo
maximo de 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente al de inicio del contrato, quien podra
introducir los cambios que estime necesarios en cualquier momento. Asimismo, se informara de toda
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modificacién que se produzca en el plan durante la ejecucién del contrato, en el plazo maximo de 5
dias habiles.

En los 5 primeros dias habiles de cada mes, la empresa entregara un informe con las actuaciones

realizadas en el mes anterior. La informacion de estas entregas se realizara impresa en papel,

debidamente encuadernada, y mediante archivo digital en formato PDF.

El plan general de mantenimiento debera incluir, al menos, el siguiente contenido:

A.

Inventario de las instalaciones y equipos y diagndstico sobre su estado: Se deberan inventariar

todas las instalaciones, equipos y elementos constructivos y de ornamentacién del inmueble,
asi como cualquier otro bien susceptible de requerir los servicios de mantenimiento
contemplados en el presente contrato que se encuentren en la sede de la Cdmara de Cuentas.
De forma paralela, se efectuara un diagndstico sobre su estado.

La informacidon que deberd incluirse en el inventario sera, como minimo, la siguiente:

- ldentificacidn y caracterizacién del bien a mantener, indicando sus parametros mas
caracteristicos (marca, modelo, potencia eléctrica, potencia calorifica, etc.).

- Valoracion de su estado general

- Cuando proceda, referencia a los requerimientos normativos particulares que sean de
aplicacion.

- Averias, anomalias, disfunciones o disconformidades normativas detectadas.

- Propuesta de medidas a adoptar, acompaiiadas de un orden de prioridad, para lo cual se
consideraran tres niveles de graduacién de la misma: alta, media y baja.

El inventario debera mantenerse actualizado durante toda la vigencia del contrato, debiendo
informarse al responsable del contrato, en su caso, de cuantas altas, bajas y modificaciones
pudieran producirse en él.

Manual de mantenimiento: La empresa adjudicataria deberd confeccionar un manual de

mantenimiento, que incluira fichas de control de las distintas instalaciones, equipos, sistemas
y elementos incluidos en este contrato.

El manual de mantenimiento desglosara todas las actuaciones que se llevaran a cabo para cada
una de las operaciones necesarias de mantenimiento, prevencidén y control, conservacién y
tareas auxiliares sobre las instalaciones, equipos, sistemas, elementos y partes del inmueble
incluidos en este pliego.

Cronograma de las actuaciones correspondientes al mantenimiento preventivo vy al técnico-

legal: En funcién de los requisitos que sean aplicables seglin la normativa vigente, se
especificard la periodicidad con la que se llevardn a cabo dichas actuaciones de
mantenimiento, respetando lo establecido en este pliego.
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D. Control documental: Se creard un libro de registro en el que quede organizada toda la

documentacion. Se deberan definir los distintos elementos que garanticen la existencia de
evidencias registrales y documentales con las que pueda acreditarse la realizacidon de las
prestaciones contratadas en tiempo y forma, es decir, su trazabilidad desde el plan general de
mantenimiento hasta su ejecucion. Las actuaciones se registraran de tal modo que puedan
diferenciarse segun los tipos de mantenimiento objeto del contrato: Conductivo, preventivo,
técnico-legal (a cuyo efecto se creara un libro de mantenimiento técnico-legal) y correctivo
(ordinario, extraordinario y SUM). También se incluiran en el registro los trabajos de gestion
de espacios y otras tareas auxiliares. Diariamente, se elaborard un parte de trabajo con las
actuaciones ejecutas en el dia.

Por defecto, salvo indicacién en contra por parte del responsable del contrato o cuando
necesidades especiales asi lo exijan, dicha documentacion se generara y gestionard en formato
electrénico.

Se contarad, al menos, con los siguientes documentos, que deberan estar actualizados de forma
permanente y a disposicion del responsable del contrato:

- Avisos de incidencias.

- Partes de trabajo: Los partes de trabajo incluiran, al menos:
= Numeracién y fechay, en su caso, fecha, hora y procedencia del aviso.
= Instalacién, equipo, sistema y/o elemento afectado.
= Tipo de mantenimiento (clasificacidn) y descripcidn de la actuacion.

= |dentificaciéon de la persona que ha ejecutado los trabajos y, en su caso, de su
responsable.

= Hora de comienzo y finalizacién de la actuacién y nimero de horas empleadas.
=  Solucidn ejecutada y material empleado.

- Informes mensuales, anuales y especificos.

- Certificados de mantenimiento.

- Memorias técnicas.

E. Plan de prevencidén de riesgos laborales y su implantacion: Formara parte del plan general de

mantenimiento, asi como sus actualizaciones.

Cuando transcurra 1 aino desde el inicio del contrato, en las anualidades sucesivas y, en todo caso, a la
finalizacion del contrato, se entregara al responsable del contrato una copia de todo el plan general
de mantenimiento, incluido todo el libro de registro, de forma impresa en papel, debidamente
encuadernada, y mediante archivo digital en formato PDF.
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CLAUSULA SEXTA. Control del servicio

La empresa adjudicataria prestara el servicio de forma adecuada y conforme a las prescripciones de
este pliego, siendo los resultados, calidad y seguridad del mismo responsabilidad exclusiva de la citada
empresa.

La Cdmara de Cuentas designara a un responsable del contrato, que se encargara del seguimiento y
control de su ejecucidn. Actuard como interlocutor con la empresa, debiendo asistir a las reuniones
periddicas programadas con el representante de la empresa adjudicataria, y pudiendo proponer
cuantas otras reuniones sean necesarias para exponer las incidencias surgidas y cualquier otro asunto
que afecte al desarrollo del contrato. El responsable del contrato podra requerir, en cualquier
momento, la presencia del representante de la empresa para tratar asuntos urgentes.

El responsable del contrato inspeccionara, cuantas veces estime oportuno y sin necesidad de previo
aviso, la ejecucién de los trabajos, la forma en que se desarrollan y, en general, las condiciones en que
se lleva a cabo el contrato. Si durante las inspecciones se detectasen anomalias y/o deficiencias, el
responsable del contrato se lo comunicara a la empresa adjudicataria, la cual estard obligada a adoptar
las medidas necesarias para su subsanacion.

Con el fin de garantizar el nivel de calidad de la ejecucién de este contrato, la Cdmara de Cuentas podra
encargar a un organismo externo la realizacién de una auditoria, cuyos resultados, en caso
desfavorable, deberan ser subsanados por la empresa adjudicataria sin coste alguno para la Camara
de Cuentas.

La empresa adjudicataria informard al responsable del contrato, con cardcter inmediato vy
justificadamente, de cualquier situacién que, en el ambito de este contrato, suponga un riesgo grave
para la seguridad de los empleados de la Camara de Cuentas y/o del inmueble y todos sus ocupantes.

Conforme a lo establecido en el apartado dos de la cldusula quinta, en los primeros 5 dias habiles del
mes siguiente al que corresponda, la empresa adjudicataria entregard al responsable del contrato un
informe en el que se detallaran los trabajos realizados durante dicho espacio de tiempo. Dicho informe
servird para comprobar el cumplimiento y ejecucion del plan general de mantenimiento por parte de
la empresa adjudicataria. Comprendera los partes de trabajo diarios y los de todas las intervenciones
realizadas en ese periodo, el registro de actuaciones mensual que posibilite diferenciarlas segun los
tipos de mantenimiento, los certificados de mantenimiento obtenidos, en su caso, durante ese mes, la
documentaciéon que justifique la adecuada gestién de residuos correspondiente a dicho periodo, y el
saldo econdmico disponible de la bolsa de materiales al comienzo y al final del mes. También se
adjuntara el informe para el seguimiento de la bolsa de horas indicado en la clausula octava de este

pliego.

La presentacion puntual de esta documentacién sera requisito indispensable para que se autorice el
pago de la correspondiente certificacion mensual.
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Cuando se cumpla un afio desde el inicio del contrato y en cada afio siguiente durante toda su vigencia,
la empresa adjudicataria entregara al responsable del contrato un informe anual en el que se
especificaran todos los trabajos realizados durante dicho espacio de tiempo, clasificados segun los
tipos de mantenimiento ya descritos en este pliego.

En base a este registro de actuaciones anual, dicho informe incluird una valoracién del estado general
del inmueble, de sus equipos y de sus instalaciones, propuestas de medidas de mejora a adoptar
acompafiadas de un orden de prioridad (alta, media o baja) y las disconformidades normativas
detectadas en las instalaciones, equipos y elementos del edificio.

Con un mes de antelacién a la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria entregara al
responsable del contrato un informe final en el que se detallara suficientemente el estado de todas las
instalaciones, los equipos y del inmueble incluidos en el objeto del contrato, asi como las
recomendaciones y necesidades a adoptar en el futuro con relacién a éstos.

Si la Cdmara de Cuentas lo requiere, el adjudicatario quedara obligado a presentar, durante el periodo
de ejecucién del contrato, los certificados de estar al corriente de las obligaciones tributarias y de la
Seguridad Social, la documentacién acreditativa de las obligaciones de contratacion de personas con
discapacidad, las autorizaciones o licencias que resulten precisos para la prestacién de los trabajos
comprendidos en el objeto del contrato, y cualquier otra documentacién de cardcter obligatorio que
se considere oportuna.

CLAUSULA SEPTIMA: Medios personales.

La empresa adjudicataria debe adscribir a la prestacion del servicio los medios personales necesarios
para efectuar con eficacia y eficiencia el mantenimiento integral objeto de este contrato.

A tal efecto designara a un responsable de la ejecucidn del contrato (en adelante, responsable del
servicio) integrado en su propia plantilla, con categoria profesional de ingeniero, que dirigira y
coordinard la prestacion del servicio, y actuara como interlocutor entre la empresa adjudicataria y la
Camara de Cuentas. El responsable del servicio ejercera todas las funciones de direccidn, coordinacién,
control, supervisidn y gestion técnica de los recursos propios y los que se requieran como apoyo a los
asuntos generales de la Camara de Cuentas, tales como el asesoramiento sobre consumos,
subcontratas y todas aquellas cuestiones que en su momento pudieran surgir.

Para la realizacion de las prestaciones objeto de este pliego, se contara con profesionales de
experiencia con categoria profesional minima de oficial de 12, preferentemente polivalentes, que
estaran apoyados, técnica y profesionalmente, por la empresa adjudicataria a la cual pertenecen.

Para la ejecucidn y el cumplimiento de los fines a los que alude el objeto del contrato sera necesaria la
presencia de un operario en el edificio en horario de 7:00 a 9:00 horas de lunes a viernes no festivos.
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Durante el tiempo de vigencia de este contrato, la empresa adjudicataria quedara obligada a mantener
el numero de trabajadores que exige este pliego, que deberan contar con la cualificacion en él
requerida.

El adjudicatario dispondra permanentemente de personal de reserva para proceder a las sustituciones
que, por enfermedad, accidente, vacaciones u otras causas, sean precisas. El personal que realice las
suplencias debera tener la misma categoria profesional, formacién y experiencia que la persona
sustituida.

Las bajas, altas y sustituciones del personal serdn comunicadas a la Camara de Cuentas con 3 dias
habiles de antelacién, junto con los datos identificativos de dicho personal, la documentacién
acreditativa de su categoria laboral y afiliacion a la Seguridad Social y los justificantes relativos a su
formacidn, incluida la de prevencion de riesgos laborales, y a su experiencia profesional.

Ademas, conforme a lo establecido en la cldusula cuarta, la empresa adjudicataria dispondra de un
SUM, con personal y dotacién propios, que solucione averias cuya resolucién deba ser inmediata
durante las 24 horas del dia los 365 dias del afio y que pudieran ocurrir fuera del horario laboral de
este operario. El coste de este servicio se entiende incluido en el objeto del contrato.

El adjudicatario mantendrd, con respecto al personal que emplee en el servicio, todos los derechos y
obligaciones inherentes a su condicién de empresario, siendo la Cadmara de Cuentas ajena a las
relaciones laborales que por tal motivo se generen. Por ello, en ningln caso la Camara de Cuentas
asumira responsabilidad alguna por posibles incumplimientos de las obligaciones existentes entre
empresa y trabajadores, ni podran estos alegar ninglin derecho frente a la Cdmara de Cuentas. El
personal adscrito al servicio no tendra relacidn laboral alguna con la Cdmara de Cuentas.

El personal de la empresa adjudicataria deberd portar su identificacidn personal, vestir ropa de trabajo
adecuada segun las normas de seguridad y salud en el trabajo proporcionada por la empresa en
perfectas condiciones de limpieza e higiene, y utilizar, de conformidad con el plan de prevencién de
riesgos laborales y la normativa vigente en la materia, los equipos de proteccidn individual y/o de
trabajo necesarios segun la actividad a realizar, que deberdn ser proporcionados por la empresa
adjudicataria, debiendo tomar las medidas necesarias para conseguir que dichos elementos sean
utilizados por todo el personal.

El adjudicatario debera garantizar que sus trabajadores reciban una formacidén tedrica y priactica,
suficiente y adecuada, en materia preventiva. El personal que la empresa adjudicataria adscriba a este
contrato deberd haber recibido formacion especifica sobre los riesgos inherentes a su puesto de
trabajo. Ademads, la Cdmara de Cuentas podra exigir a la empresa adjudicataria la prueba documental
de haber sometido a dicho personal a los reconocimientos médicos a los que la normativa vigente le
obligue.

Sin perjuicio del resto de tipos de mantenimiento, en ninglin caso se entendera que el mantenimiento
preventivo, técnico-legal, correctivo, las tareas de gestion de espacios y otras tareas auxiliares
especificados en el clausulado de este pliego deban realizarse fuera del horario sefialado en esta
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clausula, salvo que, segln lo dispuesto en la clausula octava, asi lo solicite y autorice expresamente el
responsable del contrato.

La empresa adjudicataria correra con todos los gastos que se deriven del desplazamiento de su
personal necesarios para la realizacidon de cualquier actuacion derivada de la ejecucién del contrato.

El personal adscrito al servicio debera cumplir con el deber de secreto o confidencialidad sobre las
informaciones y datos de los que tenga conocimiento durante la ejecucion del contrato y hasta cinco
afios después de la finalizacion del plazo contractual. La empresa adjudicataria debera formar e
informar a su personal sobre esta obligacion.

Cuando la Camara de Cuentas lo solicite, la empresa adjudicataria estard obligada a entregar la
documentaciéon acreditativa de la categoria laboral, afiliacién a la Seguridad Social, justificantes de
formacién y experiencia profesional del personal adscrito a este contrato.

CLAUSULA OCTAVA. Bolsa de horas

La empresa adjudicataria pondrd a disposicién de la CdAmara de Cuentas 120 horas por afio de contrato
en concepto de bolsa de horas (o cuantia resultante en caso de mejora presentada por el
adjudicatario), destinadas a cubrir, excepcionalmente, la mano de obra de los servicios de
mantenimiento preventivo, técnico-legal, correctivo, las tareas de gestidon de espacios y otras tareas
auxiliares que deban realizarse fuera de la jornada ordinaria de trabajo por las caracteristicas o
necesidad de los trabajos a desarrollar, es decir, fuera del horario de 7:00 a 9:00 horas de lunes a
viernes no festivos.

Dicha bolsa de horas podra consumirse o no segun las necesidades de la Cdmara de Cuentas y las horas
no consumidas en una anualidad, podran utilizarse en afios posteriores.

Esta bolsa de horas solo se utilizara de forma excepcional, lo que implica que todas las prestaciones
asociadas al mantenimiento integral comprendidas en este contrato deberdn cumplirse
satisfactoriamente con independencia del empleo de las horas de la citada bolsa.

La ejecucion de trabajos con cargo a la bolsa de horas requerird de una peticidon formal previa por parte
del responsable del contrato, en la que se justificard la imposibilidad de llevarlos a cabo durante las
jornadas ordinarias de trabajo de los dias laborables.

En todo caso, la empresa estard obligada a aceptarla si lo solicita el responsable del contrato, que
podra utilizar esta bolsa de forma discrecional.

El procedimiento a seguir por la empresa adjudicataria para la utilizacion de estas horas extraordinarias
es el establecido en la cldusula cuarta de estos pliegos para el mantenimiento correctivo
extraordinario.

Con el objeto de realizar un seguimiento de la bolsa de horas, y sin perjuicio de la documentacién
necesaria a la que se hace referencia en este pliego para documentar cualquier actuacién (partes de
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trabajo, etc.), la empresa adjudicataria expedird mensualmente, en los 5 primeros dias habiles del mes

siguiente al que corresponda, un informe relativo al uso de la bolsa de horas en el que figurara, como

minimo, la siguiente informacion:

Mes al que corresponden las actuaciones y fecha y lugar en la que se han efectuado.
Instalacidn, equipo, sistema y/o elemento afectado.

Tipo de mantenimiento (clasificacidn) y descripcidn de la actuacion.

Identificacion y categoria profesional de la persona que ha intervenido.

Hora de comienzo y finalizacién de la actuacién, numero de horas empleado y tipo de jornada
realizada (laborable/no laborable).

Saldo disponible de la bolsa de horas a comienzo y a final de mes.

CLAUSULA NOVENA. Medios materiales

Para la ejecucion de las prestaciones objeto de este contrato, la empresa adjudicataria, sin cargo

adicional para la Cdmara de Cuentas de la Comunidad de Madrid, debera:

Aportar todos los utiles, herramientas, aparatos de medida, maquinaria, equipos y medios
auxiliares necesarios para poder realizar de forma correcta todas y cada una de las prestaciones
objeto del contrato.

Dotar de teléfono movil al personal adscrito al servicio, debiendo facilitar a la CAmara de Cuentas
los nimeros de contacto.

Proporcionar los medios de comunicacién adecuados para garantizar la disponibilidad del
personal suficiente durante las 24 horas del dia los 365 dias del afio para atender el SUM.

Equipar a su personal con la uniformidad necesaria y con todos los medios de proteccién colectiva
e individual necesarios para el estricto cumplimiento de la normativa en materia de seguridad y
salud y prevencién de riesgos laborales.

Suministrar el pequefio material consumible que, sin caracter limitativo, se sefiala a continuacién:

- Correas y mantas filtrantes, incluida la manta filtrante para el cambio de filtros de aire
acondicionado.

- Aceites y grasas de lubricacidn, siliconas y vaselinas y pegamentos ordinarios y especiales.
- Elementos de estanqueidad.
- Guarniciones de prensa, estopa y cafiamo.

- Todo tipo de detergentes y demds productos para limpieza de piezas y equipos.
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- Tornilleria, arandelas, alcayatas, remaches, manguitos, burletes, racores y otro pequefio
material.

- Regletas de conexidn eléctrica, organizadores de cables en espiral y pequefio material
eléctrico.

- Lamparas de reposicién para cualquier tipo de luminaria existente en el edificio objeto del
contrato.

La empresa adjudicataria suministrard, de acuerdo con el procedimiento indicado en este apartado, el
resto de materiales, componentes, elementos, equipos, sistemas e instalaciones que sean necesarios
para cumplir con los trabajos incluidos en cualquiera de los tipos de mantenimiento integral de este
contrato. Con este objeto se establece una bolsa de materiales de una cuantia econémica de 2.000 €
al afio (o cuantia resultante en caso de mejora presentada por el adjudicatario), que podra consumirse
0 no. Lo no consumido, se acumulard a la anualidad siguiente. Una vez consumida la bolsa de
materiales, el coste del resto de materiales sera con cargo a la Cdmara de Cuentas.

A tal efecto, cuando sea necesario realizar suministros, la empresa adjudicataria los ofertard a la
Camara de Cuentas mediante un presupuesto debidamente desglosado (precio unitario y nimero de
unidades o medicién) en el que los importes estaran referidos a precios de mercado (PVP) de
fabricantes, distribuidores oficiales o almacenistas de reconocida solvencia. Estos presupuestos seran
facilitados a la Cadmara de Cuentas en el plazo maximo de 5 dias habiles, salvo que la actuaciéon se
califique como urgente, en el que el plazo sera de 3 dias habiles. Una vez que la empresa adjudicataria
reciba la aceptacién del presupuesto por parte de la Cdmara de Cuentas (aceptacidon que no serd
necesaria cuando la cuantia del suministro no supere los 50 euros, IVA excluido) procedera a la
adquisicion de los suministros y a la emision del correspondiente albardn con los conceptos
debidamente detallados. Los presupuestos recogeran los plazos de entrega que, salvo por razones
debidamente justificadas, no podrdn ser superiores a 15 dias naturales.

Todos los materiales empleados seran, al menos, equivalentes en caracteristicas y calidad a los ya
instalados en la sede de la Cdmara de Cuentas objeto de este contrato. En caso de tener que variar la
marca o el modelo, la empresa adjudicataria presentard al responsable del contrato la correspondiente
ficha técnica de los materiales que vaya a emplear, antes de su instalacidn, para su aprobacion. En
ningun caso podra utilizarse material que no haya sido previamente aprobado por el responsable del
contrato. Adicionalmente, éste podra encargar y ordenar el andlisis, ensayo o comprobacién de los
materiales en la fabrica de origen, los laboratorios oficiales o en el propio inmueble antes de su
aceptacidn. En caso de discrepancia, los ensayos y pruebas se efectuaran en el laboratorio oficial que
la Cdmara de Cuentas designe a tal efecto.

En el caso de que la bolsa de materiales de la anualidad correspondiente se hubiera consumido y fuera
imprescindible la adquisicion de material, su importe correra a cargo de la Camara de Cuentas.

La empresa adjudicataria debe sustituir las lamparas que agoten su vida util por lamparas de tecnologia
led.
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CLAUSULA DECIMA. Garantia de los trabajos

Se establece un plazo de garantia de un afio para cualquier tipo de reparacién de obra o instalacion,
equipo o sistema, incluidas las piezas, durante el que se subsanaran sin coste alguno para la Camara
de Cuentas los defectos encontrados o sobrevenidos en ese periodo, incluso después de terminada la
vigencia del contrato de mantenimiento.

A la terminacidn del periodo de ejecucidn del contrato no podran quedar trabajos ni intervenciones
pendientes de concluir, quedando el contratista obligado a su finalizacion. En caso de que quedaran
pendientes de terminar algunos de estos trabajos, el coste derivado de su terminacion sera exigido de
acuerdo con lo previsto en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

La empresa adjudicataria respondera de los dafios o vicios ocultos causados por la manipulacidn
incorrecta de cualquier instalacién o equipo de la sede de la Cdmara de Cuentas.

CLAUSULA UNDECIMA: Gestién de residuos

La empresa adjudicataria serd responsable de la gestién de los residuos que se generen como
consecuencia de los trabajos de mantenimiento y de la recogida de pilas, para lo cual dispondra de
contenedores en las plantas.

Las instalaciones, equipos, sistemas, elementos y materiales que, como consecuencia de la ejecucién
de este contrato, sean sustituidos por la empresa adjudicataria, deberan ser retirados por ésta.

Respecto a los residuos originados como consecuencia de la ejecucién del contrato, la empresa
adjudicataria garantizara su correcto tratamiento segun la normativa vigente en la materia. La empresa
adjudicataria los recogerd y transportara, con sus propios medios, a los lugares estipulados para ello,
corriendo con todos los gastos y tasas que, en su caso, de ello se deriven. Ademas, se asegurara el
empleo de productos respetuosos con el medio ambiente en todas las actuaciones que se lleven a cabo
en el marco del cumplimiento de este contrato.

La empresa debera aportar el justificante de la entrega de residuos en el punto de recogida o en el
gestor de residuos autorizado.

CLAUSULA DUODECIMA: Visita al edificio

Para asegurar que las empresas interesadas en la licitacidn realicen sus ofertas conociendo el estado
de las instalaciones y equipos del inmueble cuyo mantenimiento es el objeto del presente, es requisito
indispensable la visita a la sede de la Camara de Cuentas, ubicada en calle Ramirez de Arellano, n? 15
de Madrid.
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Las visitas se solicitaran durante los 5 dias habiles siguientes a aquél en el que se haya publicado la
licitacion del contrato.

Las visitas se realizaran durante los 12 dias naturales siguientes a aquél en el que se haya publicado la
licitacidn del contrato. Si el Ultimo dia de este plazo fuera sabado, domingo o festivo, el tltimo dia de
visitas sera el siguiente dia habil. El horario de las visitas sera en todo caso de 9:00 a 14:00 horas, de
lunes a viernes no festivos.

Para concertar estas visitas, es imprescindible que se soliciten al correo electrénico
serviciosgenerales@camaradecuentasmadrid.org, debiendo adjuntar el Anexo | de este PPT con la
acreditaciéon de representacion de las personas que visitaran el inmueble (maximo dos personas por
empresa). La Cdmara de Cuentas, determinara un dia para la visita dentro del periodo establecido en
el parrafo anterior, que serd comunicado al correo electrénico indicado por la empresa interesada en
dicha acreditacion.

A los asistentes se les expedird un certificado que servira como justificante del cumplimiento de esta
obligacién y que deberdn acompaiar a la documentacién del sobre de la licitacién, conforme a lo
establecido en la cldusula 11 del pliego de cldusulas administrativas particulares.

Dicho certificado se les hara llegar a la direccién de correo electrénico que indiquen en el Anexo | de
este PPT, en el dia habil posterior al de la visita o, si fuera posible, se les entregara en el mismo
momento de la visita, dejando constancia documental en la Cdmara de Cuentas de su entrega y
recepcion por parte de la empresa que ha visitado el inmueble.

La visita al edificio y la presentacién del certificado de la misma en el Unico sobre, sera obligatoria para
presentar la proposicidn. La no presentacidn del certificado de la visita serd causa de exclusion del
procedimiento de licitacion.

Madrid, a fecha de firma

LA JEFA DE ASUNTOS GENERALES Y CONTRATACION

Firmado digitalmente por EULALIA MARTA ALEGRE ZULUAGA
Organizacion: CAMARA DE CUENTAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Fecha: 26/06/2025 08:42:38

LA EMPRESA ADJUDICATARIA
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ANEXO |

ACREDITACION DE REPRESENTACION

(Nombre y apellidos del representante).........ccccceeieeneeveececceevesesie s con DNINUMeEro.......cccceeeeevervevenene. ,
en nombre y representacion de (Nombre de la empresa) .....evevvievececceceieeneenen, , con NIF
................................................... , autoriza a las siguientes personas pertenecientes a la empresa
anteriormente indicada:

(Nombre y apellidos trabajador 1) ......ccccvevveeeccevnnne. — (DNI trabajador 1).....cccccevveeeeverieveresenennns

(Nombre y apellidos trabajador 2) .......cccceeeevevernnene. — (DNI trabajador 2) ......cceveevcveenreceeeenee.

a actuar como representante/s de dicha empresa para realizar el reconocimiento de las instalaciones,
dando asi cumplimiento con el requerimiento obligatorio establecido en los pliegos del contrato de
SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL, DURANTE LOS ANOS 2025 A 2027, DE LA SEDE DE LA
CAMARA DE CUENTAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

CORREO ELECTRONICO DE LA EMPRESA INTERESADA PARA CONCERTAR LAS VISITAS Y REMITIR LOS
CERTIFICADOS DE ASISTENCIA QUE DEBERAN INCLUIRSE EN EL SOBRE DE LA LICITACION:

Teléfono de contacto de la empresa (opcional):

(Lugar y fecha)

Fdo.: (Por el representante)
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