Cdmara de Cuentas
Comunidad de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD EN EL
EDIFICIO DE SEDE DE LA CAMARA DE CUENTAS DE LA COMUNIDAD DE
MADRID

PRIMERA, OBJETO.

El objeto del contrato consiste en la prestacion de servicio de vigilancia y
seguridad durante las veinticuatro horas del dia en el edificio sede de la
Camara de Cuentas de la Comunidad de Madrid. En las condiciones que a
continuacion se especifican: Vigilancia presencial de 6:00 a 22:00 horas.

A partir de las 22:00, la vigilancia se realizara por medio de conexidén a central

de alarmas.

1.1 DESCRIPCION DEL EDIFICIO

E| edificio se encuentra situado en la Avda, de los Madrofios n°® 29 de Madrid

(28043). Se trata de un edificio de oficinas de planta regular, de cuatro pisos y

garaje.
El edificio incluye un vial que le separa del jardin.

1.2 MEDIDAS BE SEGURIDAD

El edificio cuenta con las siguientes medidas de seguridad:
lonizadores de detecciébn de incendios, extintores y Bie's contra

incendios
-  Escaner.
- Arco detector de metales
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Circuito de alarma de intrusion con volumétricos de infrarrojos -de
deteccion de movimiento y detectores imantados de intrusion

- Circuito cerrado de video camaras de TV que cubren el perimetro del
centro, salidas de emergencia, puertas de entrada al edificio, al garaje.

- Centrales de alarmas de incendios y de intrusion.

SEGUNDA: DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de seguridad de la Camara de Cuentas incluye las siguientes

prestaciones:

a) Controles de acceso:
- de visitantes
- ..del personal
- de vehiculos
b) Control de correo y paqueteria
¢) Normas especificas de la operativa del servicio

A) CONTROLES DE ACCESO

A.1. CONTROL DE ACCESO DE VEHICULOS

Se anotara en un documento impreso habilitado la matricula de todo vehiculo
que tenga acceso al edificio, el nombre y DNI del conductor, entidad a la que
pertenece y persona a la que va a visitar; hora de entrada y de salida.

Previamente a su entrada en el edificio se confirmara telefénicamente ia

autorizacion de acceso.
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En los casos de personas particulares, asi como del personal que preste sus
servicios en la Camara de Cuentas, los permisos para acceder con vehiculo

particular los concedera la Secretaria General.

E| control de vehiculos abarca también los estacionados en el espacio exterior
que a tal efecto se encuentra reservado. Unicamente podran estacionar su

vehiculo en dicho espacio quienes tengan autorizacion de la Secretaria

General.

A.2 CONTROL DE ACCESO DE VISITANTES

Se realizara mediante un documento habilitado al efecto. En él se anotaran, el.
nombre, DNI, empresa a la que perténece, persona a visitar, hora de entrada y
salida. Previamente se confirmara con la persona a quien va a visitar, si
autoriza o no la visita; si no se autoriza o la persona se encuentra fuera del
centro, no se permitira el acceso, comunicandole el motivo. Si se permite el

acceso, el visitante sera acompaiado por un ujier hasta su.destino.

A.3 CONTROL DE AGCESO DEL PERSONAL DEL CENTRO

Este control esta supeditado a las directrices que marque la Secretaria

General.

B) CONTROL DE CORREO Y PAQUETERIA

Todos los envios que lleguen al centro deberdn ser revisados a través del
escaner y seran consignados por el personal de seguridad con el sello de

“revisados” antes de su distribucion.

C) NORMAS ESPECIFICAS PARA EL PERSONAL OPERATIVO DE
SEGURIDAD

(VS ]
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El personal de seguridad vigilard y protegera, en todo momento, las

instalaciones del centro y al personal perteneciente al mismo, tratando de evitar

cualquier alteracién y acto delictivo que se pueda producir.

TERCERA: PUESTO DE CONTROL INTERIOR DEL ED!F[CIO; SERVICIO
DIURNO ‘

Control de visitas

El vigilante de seguridad sera el encargado de recepcionar todas las visitas que
acudan al edificio y de encauzar todo el proceso para facilitar el acceso a las
mismas, tomando los datos, encargando que les acompafien o
acompafandoles €l mismo hasta el punto de destino (esto ultimo solo tendra
lugar en.casos excepcionales). Asimismo, supervisara que los visitantes sean
revisados por el arco detector de metales y los objetos que porten por el
escaner, con la finalidad de evitar la introduccion de objetos peligrosos gue

puedan afectar a las instalaciones o a sus funciones.

El vigilante de seguridad controlaréa y mantendra el orden en todo el vestibulo
principal y acudira al resto del edificio si tuviera lugar algn incidente o fuera

requerido por los dirigentes del centro.

Control de entrega de llaves

El servicio de seguridad dispondra de todas las llaves del edificio, debiendo
mantener el control de las mismas, anotando en los impresos al efecto a quién

y en qué momento se entregan y se devueiven las mismas.
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Control de correo y pagueteria

El servicio de seguridad recepcionara todo el correo y paqueteria que se reciba
en el centro, revisandolo a través del escaner, y estampando el sello que
indique que los mismos han sido revisados por el servicio de seguridad.
Posteriormente, lo pondra en conocimiento del responsable de su distribucion,

o del interesado receptor de los mismos, para que proceda a su retirada.

Control de camaras y centrales de alarmas

El vigilante de seguridad, controlara todas las centrales de alarma, de incendios

y de intrusién, asi como los monitores y observara las imagenes que transmiten

las camaras.

Control de accesos

A la hora estipulada por los dirigentes del centro, abrira y cerrara las puertas

del mismo, no permitiendo el acceso a ninguna persona que no esté

autorizada.
Desde las ocho a las nueve horas de la mafana y desde las catorce a quince

de la tarde, el vigilante de seguridad, deberd permanecer en el exterior del
edificio.
El vigilante de seguridad, en todo momento, se mostrara cortés y educado con

el publico, guardando ademas, la ética profesional.

CUARTA: SERVICIO NOCTURNO (DIARIO)

El vigilante de seguridad, antes de las 22:00 horas, realizara la Gltima ronda de
supervision, registrara su paso por los puntos instalados a tal efecto en el

edificio, verificando que todo se encuentra en perfecto estado. Montara las
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alarmas, comprobara la conexion de las mismas con la central de alarmas.

Soltara al perro en el jardin y procedera a cerrar el edificio revisando que todos

los accesos permanecen cerrados.

Si en esta ronda detectara alguna averia grave que requiera una reparacion
urgente por los dafios que la misma pudiera ocasionar, avisara al servicio de

mantenimiento y permanecera en el edificio el tiempo que fuera necesario.

Cualquier incidencia que pudiera surgir, entre las 22:00 y las 06:00, debera ser
atendida por la empresa de seguridad informando de la misma a la Direccidon
General de Seguridad e Interior de la Comunidad de Madrid y a la manana

siguiente sera notificada a los responsables del centro.

QUINTA: SERVICIOS DIURNOS- FINES DE SEMANA Y FESTIVOS

Este servicio se desarrollara como el servicio nocturno, con la salvedad de que
un responsable del servicio canino debera personarse en el centro, una hora al
dia, con el fin de alimentar al perro y comprobar el estado del edificio, para lo

cual realizara una ronda de seguridad fichando en los puntos habituales.

SEXTA: MEDIOS PERSONALES

El contratista pondra a disposicion del contrato los siguientes medios

personales que cubriran entre la 6 y las 22 horas del dia.

- Un vigilante de seguridad en turno de mafiana

- Un vigilante de seguridad en turno de tarde.
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La empresa adjudicataria se compromete, en aquellos casos en los que por
distintas circunstancias el vigilante asignado se retrasara o no pudiera acudir a

cumplir su turno, al envio inmediato de un suplente.

La Camara de Cuentas se reserva el derecho de solicitar el cambio de los

vigilantes que presten su servicio en este centro cuando estime conveniente.

Los vigilantes destinados al servicio estaran debidamente formados y contaran
con todos los requisitos conforme a la Ley 23/1992, de 30 de julio, de
Seguridad Privada y del Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que

se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada con sus sucesivas

modificaciones.

También contaran con la debida formacion en el uso y manejo de los medios

técnicos que integran los sistemas de seguridad a disposicion del servicio:

- Refuerzo de vigilancia por CC de TV
- Control de acceso de personas vehiculos y materiales.
- Control de correspondencia y paqueteria con equipos de RX.

- Planes de autoproteccion y emergencia del edificio.
Conexién y desconexion de determinadas instalaciones: iluminacion,

climatizacion, alarmas de seguridad y ofras instalaciones de similar
complejidad.
- Curso de Guia Canino

- SEPTIMA: SERVICIO DE SEGURIDAD CANINO

Como complemento de los medios personales y materiales, se contara con un
servicio canino. El perro permanecerd en las dependencias del centro, dentro

de su jaula, durante la jornada laboral o mientras permanezca personal en el
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mismo. Transcurrido dicho plazo, el perro estard suelto en el exterior del

edificio, dentro de su perimetro, sin acceder al interior del mismo, salvo que las

circunstancias lo exigieran.

Fl cuidado y manutencion del animal seran de cuenta de la empresa
adjudicataria, asi como los seguros de responsabilidad civil y todes aquellos

que requiera la normativa aplicable.

La empresa adjudicataria sera responsable de los desperfectos materiales que

el animal pudiera ocasionat.

OCTAVA: MEDIOS MATERIALES, EQUIPO, UNIFORME
Corresponde a la empresa adjudicataria dotar a su personal de:

- Uniformidad y equipo personal.

Linterna de las caracteristicas mas idéneas para el mejor cumplimiento

de su cometido. '

- Reloj o sistema analdgico de control de rondas y juego de llaves para
dicho reloj, que se distribuira por las instalaciones, de comin acuerdo
entre la direccién de la empresa adjudicataria y los Servicios Generales
de la Camara de Cuentas, de tal forma que se i'egistre el recorrido y el
nimero de rondas.

- Transmisores receptores portatiles que permita a los vigilantes estar en
contacto permanente entre si y con la direccidn de la empresa
adjudicataria, aun en el caso de corte de fiuido eléctrico o cualquier otro
tipo de incomunicacion exterior.

- Teléfono movil.
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- Cuantos elementos precise o imponga la normativa de prevencion de

riesgos para los trabajos estipulados en el presente pliego.

Todos los gastos originados por el cumplimiento de fa presente clausula seran

de cuenta del adjudicatario.

NOVENA: CENTRAL DE ALARMAS

La empresa adjudicataria dispondra de una central de alarmas propia o
concertada, conectada con la existente en la Camara de Cuentas. Asi mismo
contara con un servicio de acuda inmediato para hacer frente a los incidentes

que pudieran producirse. A estos efectos, la empresa adjudicataria contara con

un juego de llaves del edificio.

DECIMA: OTRAS PRESCRIPCIONES
10.1 SERVICIOS EXCEPCIONALES

La empresa adjudicataria se compromete a realizar los servicios excepcionales,
de similares caracteristicas a los aqui previstos y que le sean demandados

expresamente.
Estos servicios se facturardn de forma independiente al abono mensual

previsto en la clausula duodécima pero su cuantia no superara el coste

proporcional del precio de adjudicacion.
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10.2 INFORMES.

A los treinta dias siguientes al inicio de la ejecucion del contrato, el
adjudicatario presentara a la Camara de Cuentas un informe sobre el estado de

las instalaciones incluidas en la prestacion del servicio.

Asimismo, el adjudicatario debera presentar informes diarios (incidencias,
rondas, verificacion de los procedimientos de control de personas; vehiculos,
correspondencia y paqueteria) que seran entregados al responsable de la
Camara de Cuentas. El informe sera presentado de forma inmediata en el caso

de que suceda cualquier acontecimiento anormal.

Semanalmente se elaboraran también informes sobre los registros en los
puntos de control de las rondas; igualmente, en caso de eventuales incidencias
existira la obligacion de emitir informe de los hechos en el plazo maximo de.tres .

dias, que se remitiran al organo competente de la Camara de Cuentas en

materia de seguridad.

Si la empresa adjudicataria, en casos excepcionales, pretende realizar cambios
en el personal que presta sus servicios en el recinto del edificio sede de la
Camara de Cuentas, debera notificarlo por escrito a la Institucion con

. antelacién suficiente y con la debida justificacion y ser aceptado por ésta.

UNDECIMA: PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El presupuesto base de licitacion asciende a la cantidad de 191.274,90
euros, 158.056,12 euros de principal mas 33.191,78 euros de IVA,
distribuido en las siguientes anualidades:

Ejercicio 2013 19.757,02 €, méé 4.148,97 € correspondientes al VA
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Ejercicio 2014 79.028,06 €, mas 16.595,89 € correspondientes al IVA
Ejercicio 2015 59.271,04 €, mas 12.446,92 € correspondientes al IVA

Para el supuesio de prorroga los precios aplicables, sin considerar IVA o
impuesto que pudiera corresponder seran:

Ejercicio 2015 19.757,02 €
Ejercicio 2016 79.028,06 €
Ejercicio 2017 59.271,04 €

E| sistema de determinacion del presupuesto, de acuerdo con el articulo 302
del TRLCSP, esta referido a los componentes de la prestacion y basa su
calculo en los costes directos e indirectos para su ejecucion. Su calculo incluye
todos los factores de valoracion y gastos que, segin los documentos
contractuales y la legislacién vigente, son de cuenta del adjudicatario, asi como
los tributos de cualquier indole, incluido el Impuesto sobre ef Valor Afadido,

que figura como partida independiente.

DUODECIMA: DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato sera del 1 de octubre de 2013 al 30 de septiembre de

2015.

DECIMOTERCERA: ABONO DE LOS TRABAJOS

El contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de
los trabajos que realmente ejecute con sujecion al contrato, a sus
modificaciones aprobadas y a las instrucciones dadas por la Administracién, a
través del responsable del contrato, en su caso, siendo la forma de pago a mes
vencido fras la presentacion de la correspondiente factura, previa certificacion,

de conformidad del Director de los trabajos.
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DECIMOCUARTA: CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios objetivos que han de servir de base para la adjudicacién del
contrato son los siguientes, establecidos con su correspondiente ponderacion y

por orden decreciente de importancia:

Precio: 55% Valorando con la maxima puntuacion aquella oferta que
presente el precio mas bajo. Las demas ofertas seran valoradas en

proporcion inversa.
Mejoras en el cumplimiento de la prestacién: 20%:

10 % Bolsa de horas extra que no podran ser ofertadas en tal nimero
que la aplicacion a las mismas de los costes del convenio
regulador de la actividad manifieste su imposibilidad.

La valoracién se realizara otorgando fa maxima puntuacion a la mejor
oferta, cero a la peor y el resto se valorara de manera proporcional.

10% Realizacién de una ronda nocturna por el edificio durante todas
las noches del afio. Esta ronda sera de similares caracteristicas a la
descrita en la clausula quinta de este pliego. Se otorgaran 10 puntos a
la empresa que oferte esta mejora y 0 afa que no lo haga.

Mejoras de medios técnicos: 15 % Considerando los descritos en el
pliego de prescripciones técnicas como imprescindibles, se

consideraran aquellos otros que, complementarios de los existentes,
mejoren los niveles de seguridad de la instalacion.

5% Mantenimiento de los sistemas de video-vigilancia y sistermas
anti-intrusion.

5% Mantenimiento de escaner

5% Mantenimiento del detector de metales.
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La valoracién se realizara otorgando la maxima puntuacion a la
mejor oferta, cero a la peor y el resto se valorara de manera

proporcional.

Bolsa econémica para reposicion de elementos de sistema de
CCTV 10%: Se valorara las disposicion de hasta un méximo de 6.000€
destinados a la reposicion de aquellos elementos del CCTV que por
obsolescencia o averia fuera necesario reponer durante la ejecucion
del contrato. Teniendo en cuenta, que por la naturaleza del servicio,
estos elementos, deberan ser repuestos a la mayor brevedad.

Se otorgara la maxima puntuacién a la mejor oferta, cero a la peor y el
resto se valorara de forma proporcional.

Madrid a 13 de mayo de 2013
LA OFICIAL MAYOR

Otilia Armifiana Villegas
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