Cédmara de Cuentas
Comunidad de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y ASISTENCIA DE LOS
SERVIDORES DE LA CAMARA DE CUENTAS

1.- OBJETO DEL CONTRATO

E! objeto del contrato es la contratacion de un servicio para fa realizacion del
soporte y asistencia en los servidores existentes en la sede de la Camara de

Cuentas.

2.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

La empresa adjudicataria debera realizar las siguientes tareas:

- Atencion presencial para la resolucién de las averias ocurridas en los
servidores a los que da cobertura el presente contrato.

- Atencion técnica 24h x 7 dias todo el afio.

- Compromiso de reparacion en 6 horas.

- Utilizacion de hardware original en las reparaciones.

- Precio de las piezas de recambio hardware incluidas en el precio del

mantenimiento.

3.- CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS

l.os equipos a incluir en el presente contrato seran:

Afo 2014 (5 Servidores).
-  HP PROLIANT DL370 N° Serie : GB8546PY9M
-  HP PROLIANT DL370 N° Serie : GB8603WESB
-  HP PROLIANT DL380 N° Serie : CZ2039FB99
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- HP PROLIANT DL380 N° Serie : CZ2039FB9G
(desde 01/12/2014)
- HP P200 N° Serie : CZ3504620M

Ano 2015 (7 Servidores).
- Los incluidos para 2014

- HP PROLIANT DL380 N° Serie : CZ221260620
(desde 01/07/2015)
- HP1/8G2LTO-5 N° Serie : MXA222Z0Y7

Afio 2016 (7 Servidores).
- Los incluidos para 2014 y 2015
Afio 2017 (7 Servidores).
- Los incluidos para 2014 , 2015 y 2016

4. - PRECIOS

El importe maximo del contrato es de 29.500 € mas el IVA correspondiente

distribuidos en las siguientes anualidades y cuantias:

Ejercicio ~ Importe
2014 | 4900€+IVA
2015 7.800 € + IVA
2016 8.400 € + IVA
2017 8.400 € + IVA
Total 29.500 € + IVA
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5.- REQUISITOS DEL ADJUDICATARIO

La oferta debera contemplar y acreditar experiencia en todas las areas

expuestas en las caracteristicas técnicas.

El adjudicatario debera disponer de personal adecuado con conocimientos de
los equipos informaticos instalados en la Camara de Cuentas, asi como del

Software y Sistemas Operativos en funcionamiento.

6.- ASPECTOS A NEGOCIAR CON LOS PARTICIPANTES EN EL
PROCEDIMIENTO

Criterio Puntuacion

Precio 70%

La valoracion del precio se realizarad asignando la
puntuacién en funcion de la baja efectuada por la oferta a
considerar en relacién con la baja de la oferta minima de las
admitidas a licitacién:

Valoracion de N = 70 x Baja de la oferta N / Baja Mejor
Oferta

N = Oferta que se valora
Baja Oferta N = Precio licitacion — precio oferta N
Baja mejor Oferta = Precioe licitacién — precio mejor oferta

Compromiso reparacion 30%

Se valorara con 30 puntos al que asegure el menor tiempo
de reparacion inferior a las 6 horas y al resto de ofertas se
les puntuara proporcionalmente respecto de la mejor
garantia de asistencia




Camara de Cuentas
Comunidad de Madrid

7.- PLAZO DE EJECUCION
Del 01/01/2014 al 31/12/2017.
8.- PLAZO DE GARANTIA

No existe periodo de garantia en el servicio a contratar.

Madrid, a 26 de agosto de 2013

El Jefe de Servicio de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

Miguel Angel Puerta Barrocal




